Informacja na temat udzielonego wsparcia w ramach projektu
dofinansowanego z Funduszy Europejskich

Rodzaj wsparcia - Przeprowadzenie kursu ,,Mechanika i diagnostyka samochodowa -
zarzadzanie serwisem samochodowym®” dla nauczycieli Centrum Ksztalcenia
Zawodowego i Ustawicznego w Elblagu w ramach projektu ,Modernizacja szkolnictwa
zawodowego w Elblagu - etap II".

Projekt dofinansowany w ramach O$ Priorytetowa 2: Kadry dla gospodarki; Dziatanie
2.4.: Rozwdj ksztatcenia i szkolenia zawodowego; Poddziatanie 2.4.2: Rozwdj ksztatcenia
i szkolenia zawodowego - projekty ZIT bis Elblag Regionalnego Programu Operacyjnego
Wojewddztwa Warminsko-Mazurskiego na lata 2014-2020 wspdffinansowanego ze
srodkoéw Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Ilo$¢ beneficjentow - 2 nauczycieli Centrum Ksztatcenia Zawodowego i Ustawicznego
w Elblagu. Ilo$¢ mezczyzn - 2, ilos¢ kobiet - 0.

Kurs obejmowat zakres tematyczny:

1. Obstuga klienta w serwisie samochodowym
1.1 Jakos¢ obstugi klienta serwisu samochodowego
- Jakos¢ obstugi
- Naprawa postrzegana przez klienta
1.2 Poszukiwanie serwisu przez klienta
1.3 Jakos¢ postrzegana a jakos¢ oferowana
1.4 Wywieranie nacisku na podéwiadomos¢ klienta
1.5Znaczenie reklamacji w biurze obstugi klienta
- Odpowiedzialnos$¢ za rozpatrywanie reklamacji
- Reklamacje - analiza i rozpatrywanie
1.6 Ustuga serwisowa oraz rézne sposoby jej wykonywania
- Najczestsze przyczyny odejscia klientow
- Utrzymanie klienta
2. Obstuga klienta w serwisie samochodowym
2.1 Strategia rozwoju serwisu
2.2 Wizerunek serwisu samochodowego
- Standardy dotyczace rozmowy z klientem
- Przebieg naprawy pojazdu w serwisie samochodowym
- Wydanie samochodu po naprawie
- Kontakt z klientem po naprawie
2.3 Kontrola jakosci wykonywanych ustug w serwisie samochodowym
- Standardy wykonania ustug w serwisie samochodowym
2.4 Pozycjonowanie serwisu samochodowego
2.5 Sprzedaz ustug serwisowych

Kurs zrealizowano podczas 8 godzin zajec teoretycznych i praktycznych.
Termin realizacji — 15 grudnia 2018 r.

Koszt dofinansowania wsparcia — 700,00 zt.



